AMBITOS DE LA MESA DE AYUDA

· VIDEOCONFERENCIA: Sistema de intercomunicación que permite la interacción visual, auditiva y verbal entre personas distantes, desde cualquier lugar, con equipos compatibles que envían señales sobre diferentes canales de transmisión. Hoy en día es una herramienta muy importante y que permite una efectiva comunicación entre una o varias personas en donde se puede interactuar con video, voz y sonido, al igual que intercambiar todo tipo de archivos como fotografías, documentos , aplicaciones, entre otros, de manera casi inmediata.

· TERMINALES DE ACCESO: Son dispositivos físicos que forman parte de una solución de acceso y que se encuentran enlazados en red, con el objetivo de validar el ingreso y salida de personal autorizado a determinada área. Actualmente existen computadores portátiles que cuentan con Internet inalámbrica que nos permiten el acceso a todo tipo de información facilitando un mejor aprendizaje.
·  TELEFONÍA IP: La telefonía IP o VoIP ( Voz transmitida sobre Protocolo Internet) permite a los usuarios establecer llamadas de voz y fax sobre conexiones IP (redes de datos corporativos, Intranets, Extranet, Internet, etc.), y a la vez reducir considerablemente el presupuesto correspondiente al servicio telefónico, llegando inclusive a eliminarlo por completo en lo que se refiere a la comunicación interna entre sucursales de una empresa o de un grupo de empresas.
· CONEXIÓN WAN: El concepto se utiliza para nombrar a la red de computadoras que se extiende en una gran franja de territorio, ya sea a  través de una ciudad, un país o incluso a nivel mundial. Actualmente Las redes LAN son muy populares dentro de empresas  u organizaciones, mientras que las PAN funcionan en los límites de una sala o espacios similares, permitiendo la interconexión de equipos terminales u otras redes que se hallan a grandes distancias entre sí. 

· CONEXIÓN LAN: Son las siglas de Local Area Network, Red de área local. Una LAN es una red que conecta los ordenadores en un área relativamente pequeña y predeterminada. Esta conexión ha ido tomando importancia y popularidad gracias a que permite conectarnos desde uno o más computares a una red desde cualquier parte de nuestro hogar.
· HOSTING: Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar información, imágenes, vídeo, o cualquier contenido accesible vía Web. Es una analogía de hospedaje o alojamiento en hoteles o habitaciones donde uno ocupa un lugar específico, en este caso la analogía alojamiento web o alojamiento de páginas web, se refiere al lugar que ocupa una página web, sitio web, sistema, correo electrónico, archivos etc. en Internet o más específicamente en un servidor que por lo general hospeda varias aplicaciones o páginas web. En el Caso de la comunidad Sena contariamos con:
*PORTAL:(www.sena.edu.co)

*OFERTA EDUCATIVA: (http://ofertaeducativa.sena,edu,co) 

*APORTES:(http://planillaunica.sena.edu.co)                                    *EMPLEO: (http://colombianostrabajando.edu.co)
· BANDA ANCHA: El término banda ancha comúnmente se refiere al acceso de alta velocidad a Internet. Este término puede definirse simplemente como la conexión rápida a Internet que siempre está activa. Actualmente permite a los usuarios enviar correos electrónicos, navegar en la web, bajar imágenes y música, ver videos, unirse a una conferencia vía web y mucho más.
· CONTACT CENTER: Es un Punto de Contacto que construye y conduce relaciones con los clientes y consumidores de una Empresa. Este contacto se desarrolla principalmente a través del Teléfono -Call Center-, así como en Internet, e-mail, Fax, entre otros. Hoy en día entrega un servicio al cliente de primera clase a través de respuestas oportunas y un manejo profesional de las llamadas logrando que pueda existir una comunicación más cercana y efectiva entre empresa y cliente o consumidor.
· MESA DE AYUDA: Es sumamente importante para la comuidad Sena ya que es un equipo de trabajo, o un punto de contacto entre este y el Centro de Cómputo (Mesa de Ayuda), cuyo objetivo principal es responder de una manera oportuna, eficiente y con alta calidad a las peticiones que dicha comunidad realice, en relación con los diversos aspectos de la tecnología de la información y la comunicación. 
